Политика конфиденциальности 
в отношении обработки персональных данных
ООО «Мегапак»

Настоящий документ определяет политику конфиденциальности Общества с ограниченной ответственностью «Мегапак» (далее – Оператор) в отношении обработки персональных данных Пользователей (посетителей) при заполнении формы обратной связи, регистрации на веб-сайте и/или оформлении заказа на приобретение товара, заключении договора-оферты купли-продажи товара (далее - Политика). 
Правовую основу обработки персональных данных составляют: Конституция Российской Федерации, Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», постановление Правительства Российской Федерации от 21 марта 2012 года № 211 «Об утверждении перечня мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, операторами, являющимися государственными или муниципальными органами», Согласие пользователя (посетителя) веб-сайта на обработку персональных данных. 
Официальный сайт ООО «Мегапак» - веб-сайт в сети «Интернет», расположенный по адресу: https://megapack-russia.ru/
Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.
Настоящая Политика действует и применятся применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о Пользователях (посетителях) веб-сайта: https://megapack-russia.ru/

1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ

Основные понятия, используемые в Политике:
1.1. «Оператор» – уполномоченные сотрудники, действующие от имени ООО «Мегапак», которые организуют и (или) осуществляют обработку персональных данных, а также определяют цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.
1.2. «Персональные данные» — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому Пользователю веб-сайта https://megapack-russia.ru/. Все персональные данные, собираемые на Веб-сайте, предоставляются и принимаются в обезличенной форме.
Обезличенные данные включают следующие сведения, которые не позволяют вас идентифицировать: 
- Информацию, которую вы предоставляете о себе самостоятельно с использованием онлайн-форм и программных модулей Сайта, включая имя, фамилию, номер телефона и адрес электронной почты. 
- Данные, которые передаются в обезличенном виде в автоматическом режиме в зависимости от настроек используемого вами программного обеспечения.
1.3. «Обработка персональных данных» — любая операция (действие) либо совокупность таковых, которые Оператор производит с персональными данными, в том числе: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (при необходимости обновить и/или изменить), извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. Данные операции (действия) могут выполняться как автоматически, так и вручную.
1.4. «Веб-сайт» — совокупность графических и информационных материалов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому адресу https://megapack-russia.ru/.
1.5. «Конфиденциальность персональных данных» — обязательное требование, предъявляемое к Оператору или иному работающему с данными Пользователя должностному лицу, по хранению полученных сведений в тайне, не посвящая в них посторонних, если предоставивший персональные данные Пользователь не изъявил своё согласие, а также отсутствует законное основание для разглашения.
1.6. «Пользователь» – человек, посетивший веб-сайт https://megapack-russia.ru/, а также пользующийся его программами и продуктами.
1.7. «Cookies» — короткий фрагмент электронных данных, пересылаемый веб-браузером или веб-клиентом веб-серверу в HTTP-запросе, всякий раз, когда Пользователь пытается открыть страницу веб-сайта. Фрагмент хранится на компьютере Пользователя.
1.8. «IP-адрес» — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной по протоколу TCP/IP.
1.9. «Обезличивание персональных данных» — действия, в результате которых невозможно определить без использования дополнительной информации принадлежность персональных данных конкретному Пользователю или иному субъекту персональных данных.
1.10. «Предоставление персональных данных» — действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц.
1.11. «Распространение персональных данных» — любые действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) или на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным данным каким-либо иным способом (не применяется).
1.12. «Уничтожение персональных данных» — любые действия, в результате которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего восстановления содержания персональных данных в информационной системе персональных данных и/или уничтожаются материальные носители персональных данных.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Просмотр веб-сайта Оператора, а также использование его программ и продуктов подразумевают безоговорочное автоматическое согласие Пользователя с Политикой, подразумевающей предоставление Пользователем персональных данных на обработку.
Для получения информации по товару и в отношении услуг, оказываемых Оператором, а также для оформления заказа на приобретение товара, для участия в акциях и системе скидок (бонусных программах), Пользователю необходимо зарегистрироваться путем заполнения формы обратной связи и (или) регистрационных форм, содержащих следующие идентифицирующие Пользователя персональные данные: имя, фамилия, отчество (при наличии), дата рождения, номер телефона и адрес электронной почты. Пройдя процедуру регистрации Пользователь считается принявшим условия Политики в полном объеме, без каких-либо исключений, оговорок, возражений. При регистрации на веб-сайте Пользователь обязан предоставить Оператору необходимую достоверную и актуальную информацию для формирования профиля, включая уникальные для каждого Пользователя логин (адрес электронной почты) и пароль доступа.
2.2. Если Пользователь не принимает существующую Политику, то Пользователь не сможет в полной мере воспользоваться услугами Оператора.
2.3. Имеющаяся Политика распространяется только на веб-сайт: https://megapack-russia.ru/. Если по ссылкам, размещённым на сайте последнего, Пользователь зайдёт на ресурсы третьих лиц, Оператор за его действия ответственности не несёт.
2.4. Оператор вправе устанавливать требования к составу Персональных данных Пользователя, которые собираются использованием Веб-сайта.
2.5. Если определенная информация не помечена как обязательная, ее предоставление или раскрытие осуществляется Пользователем на свое усмотрение и по собственной инициативе. 
2.6. Оператор не осуществляет проверку достоверности предоставляемых данных и наличия у Пользователя необходимого согласия на их обработку в соответствии с настоящей Политикой, полагая, что Пользователь действует добросовестно, осмотрительно и прилагает все необходимые усилия к поддержанию такой информации в актуальном состоянии и получению всех необходимых согласий на ее использование.
2.7. Вы осознаете и принимаете возможность использования на Веб-сайте программного обеспечения третьих лиц, в результате чего такие лица могут получать и передавать указанные в п. 1.2 персональные данные в обезличенном виде. К указанному программному обеспечению третьих лиц относятся системы сбора статистики посещений  Яндекс.Метрика.
2.8. Состав и условия сбора обезличенных данных с использованием программного обеспечения третьих лиц определяются непосредственно их правообладателями и могут включать:
· Данные браузера (тип, версия, cookie);
· Данные устройства и место его положения;
· Данные операционной системы (тип, версия, разрешение экрана);
· Данные запроса (время, источник перехода, IP-адрес);
2.9. Оператор не несет ответственность за порядок использования Персональных данных Пользователя третьими лицами.

3. ПРЕДМЕТ ПОЛИТИКИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

3.1. Согласно проводимой в текущий период, Политике Оператор обязан не разглашать персональные данные, сообщаемые Пользователями, заполняющими форму обратной связи, регистрирующимися на сайте или оформляющими заказ на покупку товара, а также обеспечивать этим данным абсолютную конфиденциальность.
3.2. Чтобы сообщить персональные данные, Пользователь заполняет расположенные на вебсайте электронные формы. Персональными данными Пользователя, которые подлежат обработке, являются:
· его фамилия, имя, отчество (при наличии);
· дата рождения;
· его контактный телефон;
· его электронный адрес (e-mail);
· адрес, по которому должен быть доставлен купленный им товар (при возможности);
3.3. Любые другие неоговорённые выше персональные сведения (о том, когда и какие покупки были сделаны, какой при этом использовался браузер, какая была установлена операционная система и пр.) надёжно хранятся и не распространяются. Исключение существующая Политика предусматривает для случаев, описанных в п.п. 5.2 и 5.3. настоящей Политики.
3.4. Правовыми основаниями обработки и обеспечения безопасности персональных данных являются Конституция Российской Федерации, федеральные законы и подзаконные акты, заключение договора купли-продажи, размещенных на веб-сайте товаров в соответствии с офертой, другие предусмотренные законодательством РФ случаи.

4. ЦЕЛИ СБОРА ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Оператор осуществляет обработку персональных данных в целях осуществления деятельности ООО «Мегапак», согласно законодательству Российской Федерации.
Сбор персональных данных Пользователя Оператором проводится со следующими целями:
4.1. Идентифицировать Пользователя, который прошёл процедуру регистрации на веб-сайте, чтобы оформить заказ и (или) приобрести товар данного магазина дистанционно.
4.2. Открыть Пользователю доступ к персонализированным ресурсам данного Веб-сайта.
4.3. Зарегистрировать Пользователя в бонусной системе Оператора для вступления в Бонусную программу для постоянных клиентов в целях участия в акциях и системе скидок.
4.4. Установить с Пользователем обратную связь, под которой подразумевается, в частности, обратный звонок, рассылка запросов и уведомлений, касающихся использования веб-сайта, обработка пользовательских запросов и заявок, оказание прочих услуг.
4.5. Подтвердить, что данные, которые предоставил Пользователь, полны и достоверны.
4.6. Создать учётную запись для совершения Покупок, если Пользователь изъявил на то своё желание.
4.7. Уведомить Пользователя о состоянии его заказа на веб-сайте ((раздел Интернет-магазин каталог).
4.7. Обеспечить Пользователю максимально быстрое решение проблем, встречающихся при использовании Веб-сайтом за счёт эффективной клиентской и технической поддержки.
4.8. Своевременно информировать Пользователя об обновлённой продукции, знакомить его с уникальными предложениями, новыми прайсами, новостями о деятельности Оператора, если Пользователь изъявит на то своё согласие.
4.9. Рекламировать товары и услуги Оператора, если Пользователь изъявит на то своё согласие.
4.10. Предоставить Пользователю доступ на сайты или сервисы Веб-сайта, помогая ему тем самым получать продукты, обновления и услуги.
4.11. Информировать об акциях, скидках и специальных предложениях посредством электронных и СМС-рассылок.
4.12. В иных целях в случае, если соответствующие действия Оператора не противоречат действующему законодательству, деятельности Оператора, и на проведение указанной обработки получено согласие Субъекта персональных данных.

5. СПОСОБЫ И СРОКИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

5.1. Срок обработки персональных данных Пользователя неограничен. Пользователь может отозвать согласие на обработку персональных данных, путем направления его на электронную почту info@megapack-russia.ru. В случае получения уведомления от Пользователя об отзыве согласия на обработку персональных данных Оператор прекращает обработку персональных данных Пользователя в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента получения. 
5.2. Процедура обработки может проводиться любым предусмотренным законодательством РФ способом. В частности, с помощью информационных систем персональных данных, которые могут вестись автоматически либо без средств автоматизации.
5.3. Обработанные Оператором персональные данные Пользователя могут передаваться третьим лицам, в число которых входят: курьерские службы, организации почтовой связи, операторы электросвязи, в целях выполнения заказа Пользователя, оставленного им на Веб-сайте, и доставки товара по указанному Пользователем адресу, а также согласно п. 2.7, 2.8. настоящей Политики.
5.4. Также обработанные Оператором персональные данные могут быть переданы органам дознания, следствия, суда и иным уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ.
5.5. Оператор обрабатывает персональные данные только при наличии хотя бы одного из следующих условий:
- обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных;
- обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством РФ на Оператора функций, полномочий и обязанностей;
- обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем;
5.6. Все действия Оператора направлены на безопасность персональных данных, то есть на то, чтобы не допустить разглашения персональных данных Пользователя третьим лицам (за исключением п.п. 5.2, 5.3 настоящей Политики). Под безопасностью персональных данных Оператор понимает защищенность персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных и принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных.
5.6. Если персональные данные будут утрачены либо разглашены, Оператор совместно с Пользователем готов принять все возможные меры, дабы предотвратить убытки и прочие негативные последствия, вызванные данной ситуацией.

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА И ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

6.1. Оператор имеет право:
— получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или документы, содержащие персональные данные;
— в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных, а также, направления обращения с требованием о прекращении обработки персональных данных, Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных;
— самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными законами.

6.2. Оператор обязан:
— предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, касающуюся обработки его персональных данных;
— организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном действующим законодательством РФ;
— отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных;
— сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 дней с даты получения такого запроса;
— публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей Политике в отношении обработки персональных данных;
— принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных;
— прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, предусмотренных Законом о персональных данных;
- заблокировать персональные данные Пользователя с момента подачи Пользователем либо его законным представителем соответствующего заявления. Право сделать заявление на блокировку также предоставляется органу, уполномоченному защищать права Пользователя, предоставившего Оператору свои данные, на период проверки, в случае обнаружения недостоверности сообщённых персональных данных либо неправомерности действий.
— исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных.

6.3. Пользователи имеют право:
— получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получения установлен Законом о персональных данных;
— требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав;
—требовать устранения неправомерных действий Оператора в отношении его персональных данных;
— выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг;
— на отзыв согласия на обработку персональных данных, а также, на направление требования о прекращении обработки персональных данных;
— обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке его персональных данных;
— на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.

6.4. Пользователи обязаны:
— предоставлять Оператору достоверные данные о себе;
— сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных;
— немедленно уведомить Оператора о любом случае несанкционированного доступа к веб-сайту с использование логина и пароля Пользователя без его согласия и ведома и /или о любом нарушении безопасности учетной информации Пользователя. 

6.5. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о другом субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

7. СВЕДЕНИЯ О РЕАЛИЗУЕМЫХ ТРЕБОВАНИЯХ К ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

7.1. Оператор принимает все необходимые правовые, организационные и технические меры при обработке персональных данных, для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.
Основные понятия и определения:
- Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств;
- Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники;
- Угроза безопасности персональных данных – совокупность условий и факторов, создающих опасность несанкционированного, в том числе случайного, доступа к персональным данным, результатом которого могут стать уничтожение, изменение, блокирование, копирование, предоставление, распространение персональных данных, а также иные неправомерные действия при их обработке в информационной системе персональных данных;
- Уровень защищенности персональных данных – комплексный показатель, характеризующий требования, исполнение которых обеспечивает нейтрализацию определенных угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных.
7.2. В соответствии с действующим законодательством у Оператора реализованы мероприятия по защите персональных данных:
– издание приказа о назначении лиц, ответственных за защиту персональных данных,
- для каждой категории персональных данных должны быть определены места хранения персональных данных (материальных носителей) и установлен перечень лиц, осуществляющих обработку персональных данных и имеющих к ним доступ;
– определены угрозы безопасности персональных данных;
– реализованы требования к защите персональных данных исходя из уровня защищенности персональных данных;
– применяются средства защиты информации;
– произведена оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных;
– производится учет машинных носителей персональных данных;
– приняты соответствующие меры по защите от несанкционированного доступа к персональным данным;
– осуществляется резервное копирование баз данных содержащих персональные данные, для возможности их восстановления при модификации или уничтожения вследствие несанкционированного доступа к ним;
– проводятся периодические внутренние проверки состояния системы защиты персональных данных;
– произведена оценка вреда, который может быть причинен субъектам персональных данных в случае нарушения законодательства в сфере защиты персональных данных.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. В случае неисполнения Оператором положений настоящей Политики Оператор несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ, за исключением случаев, предусмотренных в п.п. 5.2, 5.3 настоящей Политики, а также в случаях, если персональные данные стали достоянием общественности до того, как были утрачены или разглашены, либо были предоставлены третьим лицам до того, как их получил Оператор, либо разглашались с согласия Пользователя.
8.2. Пользователь несет ответственность за безопасность учетных данных, а также за все, что будет делано на Веб-сайте Оператора под учетными данными Пользователя. 

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1. В случае возникновения каких-либо вопросов, связанных с неисполнением Оператором положений настоящей Политики, Пользователь до обращения в Суд должен предъявить претензию (письменно предложить урегулировать конфликт добровольно).
9.2. Получивший претензию Оператор в течение 30 календарных дней с даты её получения письменно уведомить Пользователя о её рассмотрении и принятых мерах.
9.3. В случае неурегулирования спора в досудебном порядке, Пользователь вправе обратиться в суд в соответствии с действующим законодательством РФ.

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

10.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору с помощью электронной почты: info@megapack-russia.ru
10.2. В данном документе будут отражены любые изменения Политики конфиденциальности в отношении обработки персональных данных ООО «Мегапак». Политика действует бессрочно до замены ее новой версией.
10.3. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет на Веб-сайте по адресу: https://megapack-russia.ru/
